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LABI LIDERI IR LABI KLAUSITAJI
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Ir kads stasts par jaunieti, kur§ gaja macities pie pazistama grieku filozofa Sokrata, lai vairak uzzinatu par
runasanu publikas priek§a. No briza, kad jaunieti iepazistindja ar izcilo domataju, vin§ saka runat nebeidzama
vardu virkné. Tas turpinajas tik ilgi, ka Sokrats nevaréja iespraust saruna pat vienu vardu. Vin$ visbeidzot
apklusinaja jaunieti, uzliekot savu roku tam uz mutes.

“Jaunais cilvék,” teica Sokrats, “Man naksies no jums par apmacibu iekasét dubultu samaksu.”
Puisis bija neizpratné: “Dubultu samaksu! Kapéc lai jas ta dartitu?”

Sokrats atbildgja: “Tapéc, ka, lai padarttu tevi par labu lideri, man tev bls jaiemaca divas zinibas: vispirms tev
jaiemacas maksla turét méli aiz zobiem; un tad tu varési iemactties makslu to pareizi izmantot!”

Labi Iideri vienmeér ir labi klausitaji. Tas ir tas, ka vini macas. S8ada veida vini izvérté to, kas ir darams.
Diemzél viens no iemesliem, kdpéc mums biezi nav dzirdigas ausis, ir tas, ka mums ir atvértas mutes.

Kads ir teicis, ka, ja jau Dievs mums deva divas ausis un tikai vienu muti, tad vina nodomam batu vajadzéjis bat
tadam, ka mums jaklausas divreiz vairak, nekd més runajam!

Bibele saka, “Zinait, mani milie brali: lai ikviens cilvéks ir akls klausities, katrs runat, katrs dusmoties” (Jékaba
1:19). Ja més sekojam &1 panta pirmajam divam dalam, tad tre$a ir automatiska. Kad més esam atri klausitaji
(griboSi uzklaustt un saprast to, kas tiek teikts) un Iéni runatdji (uzmanigi, lai nerunatu pirms laika) — més ar1
lénak sadusmojamies (més savaldam savas emocijas un varam adekvati atbildét).

Pétijumi ir paradijusi, ka ir ¢etri galvenie klausiSanas stili:

1. SPRIEDUMUS IZDAROSAIS KLAUSITAJS — ST persona jau ir izlémusi un negrib, lai fakti raditu apjukumu.
Vin$ ir kritisks, negativs un aizspriedumains. Pétijumi ir paradijusi, ka 17 procenti no cilvékiem ietilpst Saja
kategorija.

2. NOPRATINOSAIS KLAUSITAJS - Sis cilveks doma, ka laba klausi§anas sastav no nemitigas jautajumu
uzdoSanas runatajam. Jautajumi ir sarunai svarigi, tau nemitiga sarunas partraukSana ar jautajumiem |oti atri
klGst apniciga. P&tijumi rada, ka 26 procenti no cilvékiem izmanto So pieeju.

3. KLAUSITAJS - PADOMDEVEJS - Vairak cilveku (35 procenti) ietilpst $aja kategorija. Tie klausas tikai tik
ilgi, lai izdarttu atrus spriedumus un tad péariet uz to, ko patiesi vélas darit — piedava neprasttu padomu. Vini
batiba neklausas. Vini nekoncentréjas uz visu, ko jus sakat; vini dzird tikai tik daudz, lai spétu atbildét.

4. IZTEIKSMIGAIS KLAUSITAJS - So stilu izmanto tikai 22 procenti cilvéku, tadu tas ir pavisam noteikti
visefektivakais. Jus klausaties, lai uztvertu runataja jutas, nevis tikai vipu vardu saturu. Jus pieversat
uzmanibu tonim, sejas izteiksmei un kermena valodai — neverbalajam zimém. Sonedé&| méginiet klaustties ar
savam acim, ne tikai ar ausim. Jas varétu iemactties $o to jaunu.

Riks Voorens (Rick Warren) ir autors augstu novértétai gramatai — bestselleram “Gribas vadita dzive” (The Purpose-Drive
Life), kura tulkota daudzas valodas un tiek pardota visa pasaulé. Ta apliecina to cik svarigs ir rapigi apdomats, skaidri
izteikts noliiks ka vadlinija katrai dzives dienai.
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Jautajumi pardomam/diskusijai

1. Vai jus varat iedomaties kadu konkrétu cilvéku, kuru jasu uzskatat par labu klausttaju? Jasuprat, kadas
Tpasibas un parazas piemit labam klausitajam?

2. Vai jis piekritat tézei, “Labi Iideri vienmér ir labi klausTtaji”? Kapéc ja, vai kapéc né?
3. Ka cilvéks var k|at par labaku klausttaju — kadus solus var spert, lai So prasmi uzlabotu?
4. Paskatoties uz Cetriem pamata klaustaju stiliem, kura no kategorijam jasuprat ietilpstat jlis? Vai jasu esat

apmierinats ar savu klausiSanas stilu? Ja né, ko jus varétu dartt, lai mainitu kategorijas un uzlabotu savas Iidera
dotibas?

Piezime: Ja jums ir Bibele un jis vélaties lasit vairak par So tému, lasiet :

Salamana pamacibas 10:8, 10:19, 11:12, 12:23, 15:23, 17:27-28, 20:12, 25:11-12, 15; Apustulu darbi 28:26-27



