MONDAY MANNA
INTERNATIONAL Nedelraksts pasaules biznesa sabiedribai

14.09.2009
LIETAS, KO MES SAKAM, NEIZMANTOJOT VARDUS

Autors: Roberts DZ. Tamasi

Biznesa komunikaciju kursa, kuru es pasniedzu koledza, viens no pamatprincipiem, ko més apspriezam, ir tas,
ka tikai septini procenti no visas komunikacijas ir verbali. AtlikuSie 93 procenti ir neverbali, taja skaitd acu
kontakts, sejas izteiksmes, kermena valoda, roku kustibas un balss toni.

Pat tas, ka més savos birojos sakartojam mébeles, daudz ko liecina par mums. K& mums atgadina sens
teiciens: ,Darbi runa skalak par vardiem.”

levérojamais rakstnieks un izcilais biznesa vaditajs Makss DeprT saistiba ar So patiesibu komentéja ,Vai nu
lideri skaidri formulé personigo filozofiju, vai né, vinu izturéSanas noteikti izpauz vinu pasu vértibas un ticibu.
Veids, kada més bavéjam un uzturam savas attiecibas; tas, k& més radam uznémuma aré&jo veidolu; produkiti
un pakalpojumi, ko més piedavajam; veids, kd més sazinamies — visas $is lietas atklaj to, kas més esam.”

Gadu desmitiem kopéja prakse uznémumiem ir sastadit misijas un viziju izklastijumus, tadéjadi savus mérkus,
ceribas un vértibas uzliekot uz papira. Tomér parak biezi Sie dokumenti tiek izdrukati, izplatiti un tad értibas
labad novietoti kada atvilking, un tad par tiem tiek aizmirsts. Tacu ir divi uzpémumi, ar kuriem es esmu
konsultéjies un kuri ir ne tikai pienémusi skaidrus misijas, vizijas un veértibu izklastijumus, to vadiba ir ar
izvélejusies Sos formuléjumus uzskatami izvietot uz siendm ka nemitigus atgadinajumus saviem darbiniekiem —
un art pasi sev.

Bet pat vél svarigaks par So izklastu novietoSanu redzama vieta ir fakts, ka $1s vadibas komandas uzstaj uz to,
lai Sajos izklastijumos sludinatie principi un vértibas tiktu Tstenotas art darbos. Esmu runajis ar $o uznémumu
darbiniekiem, bijuSajiem darbiniekiem un klientiem, un visi ir apstiprindjusi, ka §1s kompanijas patiesi aktivi un
uznémigi censas dzivot péc savas parliecibas.

Tas mani ir iespaidojis, jo ka apliecina cits teiciens, ,TukSa runa ir bez vértibas.” Ir viegli stastit, ka kaut kam
ticat, taCu daudz gritak ir §Ts runas apstiprinat ar savu ricibu — it seviski reizés, kad viduscel$ ir Skietami
labakais veids mérka sasnieg$anai. Bibelé ir daudz fragmentu, kuros ir atrunats tas, cik nozimigi ir viena rinda
nostadit masu vardus un ricibu. Seit ir pieméri:

Muasu vardi — labi vai slikti — tiks pazinoti citiem. Esot gala terminu izraisita stresa apstaklos, ka art
atrodoties zem spiediena, kas ir raksturigs biznesa ikdienai, ir viegli runat sasteigti un art dusmas. Mums batu
jaiemacas savus vardus izvertét un lietot apdomigi, apzinoties, ka tas, ko més teiksim ka vadritgji, tiks talak
nodots citiem cilvékiem ‘un, ko tu esi dzirdéjis no manis, daudziem lieciniekiem klat esot, to cel prieksa
uzticigiem cilvékiem, kas bis noderigi macit atkal citus” (2. Timotejam 2:2).

Ja meés busim efektivi lideri, tie, kas mums seko, lidzinasies gan miasu vardiem, gan ricibai. Patik tas, vai
né, mas véro. Més radam pieméru, kuram citi seko. Attaisnojums ,Dari, kd es saku, nevis ka es r1kojos,” ir
pilnigi nederigs tiem, kas atrodas vados$as pozicijas. “Un, ko jis esat macijusies un sanémusi un dzirdéjusi un
redzéjusi pie manis, to darait” (FilipieSiem 4:9).

TiekSanas péc vadibas sevi ietver spéju atbilst augstiem standartiem un kvalifikacijam. Bibelé ir noteikti
standarti baznicas lderiem, tacu tie paSi priek§zimigas izturéSanas principi var tikt pielietoti arT biznesa un
profesionalaja pasaulé ,Ja kas tiecas péc biskapa amata, tas iekaro teicamu darbu.Biskapam piendkas bat
nepelamam vienas sievas viram, satigam, pratigam, godigam, viesmiligam, izveicigam macisana... ne
divkosigiem, ne parmérigiem vina bauditajiem, ne negodigas pelnas kariem,” (1. Timotejam 3:1-8).

Ja jus gribat bat Ideris, jisu pienakums ir skaidri paradit, ka jasu runas atbilst jisu darbiem.
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Jautajumi pardomam/diskusijai

1. Vai jis zinajat, ka procentuali tik liela formalas sazina$anas dala notiek neverbali, pat bez Tstas vardu
apmainas? Ko Sada realitate nozimé jums — neatkarigi no lauka, kura stradajat un dzivojat?

2. Izdomajiet piemérus neverbalai komunikacijai, kurus jus novérojat vai praktiz€jat ikdiena. Kad jas par tiem
domajat, vai tie palidz labak koncentréties, vai gluzi otradi, novérs uzmanibu no zinojumiem, kas tiek izplatti?

3. Cik vienoti, josuprat, ir jGsu vardi un ricibas parastas darba dienas laikd? Kadas izmainas, ja tadas vispar
nepiecieSamas, ji0s domajat, jums varétu bdt javeic, lai parliecinatos, ka jisu neverbala komunikacija nav
pretruna ar to, ko jas sakat?

4., Vai jis piekritat tam, cik augsti ir standarti, kas ir pasniegti Bibeles Jaunas Deribas 1. Timotejam 1:3-8?
Kapéc, vai kapéc né? (Salidziniet So fragmentu ar Titum 2:1-8.)

Piezime: Ja jums ir Bibele un jis vélaties lasit vairak par So tému, lasiet :

Mozus1. 39:2-6; Jozuas 1:6-9; Salamana pamacibas 13:16; Mateja 4:18-22; Titum 1:6-9



